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1. Inleiding 

Heldere communicatie is van fundamenteel belang bij partijen.  

We communiceren dagelijks met ondersteuners.  

Iedereen verwacht snel en efficiënt geholpen te worden.  

De huidige beschikbare communicatiemiddelen zorgen er bovendien voor  

dat boodschappen zich razendsnel verspreiden.  

We trachten te zoeken naar een evenwichtig maar toch helder mogelijke   

wijze de kunnen te woord staan. 

 
Er was eens een tijd dat rond alle scholen hoge muren waren  
gebouwd om leerlingen af te schermen van de buitenwereld.  
Ouders gaven ‘s morgens hun kind aan de schoolpoort af en lieten het over aan de wijsheid en de 
goede zorg van de onderwijzers… 
Tijden veranderen en de muren rond de scholen worden gesloopt. 

We krijgen open scholen waarin de buitenwereld moet participeren en verantwoordelijkheid moet 
opnemen. Onderwijzend en ondersteunend personeel, ouders, leerlingen, leerlingenbegeleiders, 
welzijnswerkers, de buurt,…worden door iedereen uitgenodigd om ‘samen school te maken’. 
  
Met veel enthousiasme zetten mensen zich hiervoor in.  
Er worden veel successen geboekt en af en toe stoot men op grenzen.  
Eén van die grenzen heeft te maken met de evenwichtsoefening in de relatie tussen ouders en school.  
Het is niet steeds gemakkelijk om de school dicht bij huis te brengen en om thuis mee te nemen in de 
school, omdat de beide leefwerelden soms grondig verschillen.  
De betrokken partners worden uitgedaagd om steeds opnieuw te zoeken naar oplossingen en naar 
communicatievormen die voldoende divers zijn om alle kinderen en gezinnen maximale kansen te 
bieden op succesvol onderwijs.  
(Inspiratieboek. Mondelinge en schriftelijke communicatie tussen school en ouders. Ghislain Verstraete, 
LOP- BaO Menen, Werkgroep Welzijn en Onderwijs. December 2005.) 

 

De hoge schoolmuren zijn gesloopt. En dat is fijn.  

De ‘wereld rondom’ is een dankbaar werkinstrument dat in de klas gebruikt kan worden 

en dat leerlingen de kans geeft alles af te toetsen en in te oefenen binnen de eigen 

realiteit. 

Leerkrachten leren zien wat kinderen van thuis uit meebrengen.  

Ook ouders leren zien wat er in de klas gebeurt.  

Niemand zal nog ontkennen dat het leren een contextueel gebeuren is en dat een 

school die context nodig heeft om zijn leerlingen maximaal te laten profiteren van het 

onderwijs. 

De wisselwerking tussen wat er in de klas gebeurt en wat zich thuis afspeelt als een 

open communicatielijn hanteren is de opdracht van elke leerkracht en elke ouder. 

→Zie ook inschrijvingsbeleid (onthaalbeleid) 

 

2. Engagement van de ouders 

 

We vinden het als school belangrijk dat we op een zo ouder(s)/verzorger(s)kunnen te 

woord staan.  

→ zie ook engagementsverklaring schoolbrochure 

 

 

 

 

http://gvbszoutleeuw.be/index.php/praktisch/inschrijvingen
http://gvbszoutleeuw.be/images/Losse_bestanden/20212022/2021-2022_SCHOOLREGLEMENT.pdf
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3. Gebruikte communicatiekanalen   

 

ALGEMEEN 

 

A. Telefoon 011/78.20.88  

 

Er wordt een permanentie voorzien op het secretariaat. 

Tijdens deze uren (van 8.15u  tot  16.15u) kan u de school telefonisch bereiken.  

Gelieve er rekening mee te houden dat het altijd mogelijk is dat de 

secretariaatsmedewerker gedurende een korte periode niet op het secretariaat aanwezig 

is. In dat geval belt u best enkele ogenblikken later terug.  

Afwezigheden worden enkel via het mailadres van de klasleerkracht gemeld.  

Bij dringende vragen kan u steeds op het GSM nummer van de directie terecht:  

0497/43. 76.41 

 

B. E-mail  

 

Het officiële kanaal voor communicatie of berichtgeving gebeurt via het e-mailadres van 

de individuele leerkracht school: voornaam.naam@gvbszoutleeuw.be  

De enige uitzondering hierop is het e-mailadressen van de directie: 

directie@gvbszoutleeuw.be  

Indien u de medewerker van de school mailt, mag u uiterlijk een antwoord verwachten 4 

werkdagen na het versturen van de e-mail.  

Mailverkeer/telefoon wordt enkel gebruikt om een uitnodiging tot een gesprek te 

doen. 

 

C. Infoavonden 

 

Elke klas organiseert een infoavond bij aanvang van het schooljaar.  

Hierop krijgen ouders een uitgebreide uitleg over de werking van het komende 

schooljaar.  

De neerslag van de infoavonden verschijnt via het digitaal communicatieplatform 

GIMME en kan u ook steeds terugvinden op de website. 

Voorstellingsfilmpjes van de klasleerkrachten worden reeds in augustus bezorgd om de 

leerlingen en ouders zoveel mogelijk te informeren. 

 

D. Agenda  

 

In de agenda’s van de kinderen kunnen de ouder(s)/verzorger(s) of de leerkrachten 

vragen/opmerkingen noteren.  

Indien het informatie betreft die gevoelig ligt, hebben we graag persoonlijk contact.  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://gvbszoutleeuw.be/index.php/onze-school/schoolteam
http://gvbszoutleeuw.be/index.php/pedagogisch-project/4-klaswerking
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E. Niet gebruikte communicatiekanalen   

 

▪ Messenger  

▪ Whatsapp   

▪ SMS   

 

We vragen de ouder(s)/verzorger(s) om er rekening mee te houden dat bovenvermelde 

communicatiekanalen niet zullen worden gebruikt bij de officiële communicatie tussen 

ouder(s)/verzorger(s) en de school.  

Berichten die via Messenger, whatsapp, sms e.a. niet vermelde gebruikte kanalen 

worden verzonden, zullen bijgevolg niet beantwoord worden. 
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SPECIFIEK 

 

A. Schoolwebsite   

 

Onze website www.gvbszoutleeuw.be is een bron van informatie.  

Hier kunnen ouders en leerlingen terecht met al hun vragen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. FACEBOOK 

 

Onze school is ook te volgen op facebook (gesloten groep). 

Onze school gebruikt deze pagina enkel om leuke activiteiten in de kijker te zetten. 

We houden hierbij rekening met GDPR. 

Deze pagina is niet bedoeld om vragen te stellen of om kritiek te spuien.  

 

 

 

 

 

 

 

 

C. SCHOOLBROCHURE - INFOBROCHURE  
 

Deze brochures bieden we aan als een basis voor een goede samenwerking tussen u en 

onze school.  

Je vindt heel wat informatie via de hyperlinks in dit document op onze schoolwebsite. 

 

Er zijn specifieke infobrochures ontwikkeld voor: 

▪ Instapklas 

▪ 1ste leerjaar 

▪ 3de graad 

▪ Algemene versie voor de andere klassen 

 

Hierin vind je specifieke informatie rond een welbepaald leerjaar alsook enkele 

belangrijke data. 

Deze gaat op papier in de maand juni mee naar huis voor het komende schooljaar en zijn 

ook digitaal terug te vinden op de schoolwebsite en op Gimme. 

 

http://gvbszoutleeuw.be/images/Losse_bestanden/20212022/2021-2022_SCHOOLREGLEMENT.pdf
http://www.gvbszoutleeuw.be/
http://gvbszoutleeuw.be/images/Losse_bestanden/20212022/2021-2022_SCHOOLREGLEMENT.pdf
http://gvbszoutleeuw.be/images/Losse_bestanden/20212022/2021-2022_INFOBROCHURE.pdf
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D. GIMME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gimme is een gratis communicatieplatform dat speciaal ontwikkeld is voor gebruik in 

het onderwijs.  

De leerkracht bepaalt wie de klas kan volgen.  

Onze school kiest ervoor om enkel toestemming aan ouder(s)/verzorger(s) te geven. 

De volgers van een klas ontvangen een nieuw bericht direct via de Gimme-app.  

Een klas en de berichten op Gimme zijn voor buitenstaanders niet zichtbaar.  

Om een klas te volgen, ontvangt de ouder een uitnodiging van de leerkracht met een 

unieke klascode.  

 

Het is voor ons een belangrijk digitaal communicatiekanaal dat we erg waardevol 

vinden en waarbij op een occasioneel moment informatie kan doorgegeven worden aan 

de ouders. 

Elke ouder ontvangt hiervoor een stappenplan bij aanvang van het schooljaar. 

 

Op deze manier vermijden we een stapel kopieerwerk, losse papieren in de boekentas 

van onze kind(eren) en kunnen we op een eenvoudige manier info doorgeven over het 

reilen en zeilen van de klas/school.  

 

Hoe werkt GIMME? 

- De school voegt het e-mailadres toe in GIMME. 

- De ouder ontvangt een e-mailmelding.  

In dit bericht kan hij/zij de deelname bevestigen en ontvangt hij/zij een tweede 

bericht met hierin een wachtwoord.  

In dit bericht staat tevens vermeld hoe dit wachtwoord kan gewijzigd worden naar 

een herkenbaar wachtwoord. 

- Na inloggen kan ouder aanvinken welke kanalen hij/zij wenst te volgen.  

(Kanalen = de klas(sen) waar uw kind(eren) in zit(ten). 

- De juf/meester/directie plaatst berichtjes, briefjes en foto’s op GIMME. 

- De ouder ontvangt bij elk gepost berichtje een e-mailmelding met de knop ‘lees 

meer’ om het briefje te lezen. 

 

 

 

 

 

https://app.gimme.eu/mygimme
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Wat zal de school allemaal via GIMME verspreiden? 

- INSCHRIJVEN : oudercontact, bonnetjes, proclamatie, nieuwjaarsbrieven, … 

- MEDEDELING : activiteiten, … 

- NIEUWSBRIEF : maandkalender van elke klas, … 

- FOTO’S  : Link naar genomen foto’s, … 

- HERINNERING : voor inschrijvingen, … 

- RECLAME  : buitenschoolse activiteiten, … 

WAT HOUDT EEN NIEUWSBRIEF CONCREET IN? 

 

Elk leerjaar stuurt maandelijks een maandplanning. 

Hierop staan alle toetsen aangekondigd samen met de te kennen leerstof  

(+ toetsenwijzer en bundels met oefeningen) alsook de activiteiten die op het 

programma staan. 

Dit is gestoeld op schoolafspraken waarbij een geleidelijke opbouw wordt gehanteerd  

(zie huiswerkbeleid). 

Deze maandplanningen zijn een hulpmiddel bij het ‘leren plannen’, het ‘leren 

leren’ (= onderdeel van persoonsgebonden ontwikkeling). 

We maakten op school afspraken rond het gebruik van pictogrammen en briefopbouw om 

ervoor te zorgen dat de info zoveel mogelijk ouders kan bereiken. 

 

PICTOGRAMMEN 

1. Waarom? 

Door het gebruik van pictogrammen geven we de ouders de kans om het 

‘supporteren’ te kunnen waarmaken. 

Een constructieve en geslaagde wisselwerking tussen beide leefwerelden geeft alle 

kinderen meer kansen om alles wat onderwijs hen aanbiedt ten volle te benutten. 

 

- streven naar algemene vereenvoudiging in de briefwisseling met ouders; 

- alle ouders de kans geven om de inhoud te kunnen begrijpen;  

- kinderen krijgen aan de hand van de pictogrammen ook meer inzicht in de 

inhoud van een brief; 

- De betrokkenheid van de kinderen kan de ouders motiveren. 

 

 

 

 

2. Pictogrammenwoordenboek 

Te vinden op volgende website: 

http://www.klasse.be/vandaag/files/file/Picto_boekje_A4.pdf 

 

 

Pictogrammen vervangen de tekst niet.  

Pictogrammen verbeteren de leesbaarheid van een tekst. 

Net zoals een goede lay-out, een groot lettertype en een actieve schrijfstijl dit doen… 

 

 

 

http://gvbszoutleeuw.be/images/Vaste_Bestanden/Schoolvisies/1.Leerlingenbegeleiding/1.2.3.HUISWERKBELEID.pdf
http://www.klasse.be/vandaag/files/file/Picto_boekje_A4.pdf
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E. COMMUNICATIE MET LEERLINGEN 

 

Via de tab MEDIA komen ze terecht op alle platformen die wij gebruiken op onze 

school. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

SCOODLE PLAY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scoodle Play is het digitaal oefenplatform van uitgeverij Plantyn voor kinderen.  

In dit oefenplatform kunnen kinderen aan de slag met oefeningen voor rekenen, taal 

en wereldoriëntatie.  

De oefeningen die aangeboden worden, sluiten aan bij de lessen die de leerlingen 

krijgen in de klas. 

 

Ook onze leerlingen hebben een eigen mailadres waar zij verschillende opdrachten 

krijgen 

 

 

KINDCONTACTEN 

Op regelmatige basis zijn er gerichte kindcontacten tussen leerling en leerkracht. De 

neerslag hiervan wordt in het zorgdossier genoteerd. 

 

 

http://gvbszoutleeuw.be/index.php/media-film-en-foto/links-in-menu-media/35-links-ouders-leerlingen
https://www.scoodleplay.be/
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F. OUDERCONTACTEN 

 

▪ Informeel oudergesprek 

Deze gebeuren aan de schoolpoort ’s morgens of bij de avondbel. 

Dit is voor ons een vorm van ‘warme’ communicatie.  

 

▪ Formeel oudergesprek 

Een formeel oudergesprek is een vooraf vastgelegd moment tussen 

ouder(s)/verzorger(s) en de medewerker(s) van de school.  

We vinden deze formele gesprekken vaak terug in rapportbesprekingen, 

oudercontacten of bij leerlingenbesprekingen met beleidsmedewerkers en/of 

externe hulpverleners. 

We organiseren deze 3 keer per schooljaar. 

 

▪ Zorggesprekken 

Voor die leerlingen waar we meer tijd voor willen uittrekken worden deze 

gesprekken op voorhand gedaan.  

Hierop zijn zowel zorgcoördinator, directie, externe partners en ouders 

aanwezig. 

 

Aan gescheiden ouders vragen we om in de mate van het mogelijke om de 

oudergespreken samen te laten plaatsvinden. 

 
Voor oudercontacten schrijven ouders zich in via een DOODLE die op Gimme 

verschijnt. 

 

 

 

form. 
 

 

Oudercontacten kunnen via TEAMS gebeuren als de situatie zich hiertoe leent. 

Wij voorzien hiervoor een stappenplan. 
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ANDERSTALIGE OUDERS 

 

 

 

 

 

1. Regelgeving 

Mogen brieven voor AN ouders vertaald worden? 

 

Volgens de taalwetgeving is een school een openbare dienst.  

De wet zegt dat communicatie er enkel in het Nederlands mag.  

In de praktijk laat de Vaste Commissie voor Taaltoezicht in uitzonderlijke gevallen toch 

toe dat je vreemde talen gebruikt.  

 

Daarvoor moet de communicatie aan voorwaarden voldoen: 

▪ We blijven duidelijk een Nederlandstalige school, geen twee- of meertalige.  

▪ We gebruiken andere talen niet systematisch.  

▪ We hanteren een goede reden om de vreemde taal te gebruiken, een bijzonder 

doel.  

Bijvoorbeeld: je wilt integratie bevorderen. Of je hebt belangrijke informatie 

voor personen die geen Nederlands kennen. Of je hebt dringend inlichtingen 

nodig van een anderstalige ouder. 

▪ We gebruiken de vreemde taal altijd naast het Nederlands.  

De anderstalige boodschap bevat niet méér informatie dan de Nederlandse. 

Ook geen andere informatie.  

We vermelden duidelijk dat het om een vertaling gaat. 

▪ De anderstalige communicatie is alleen bestemd voor het anderstalige 

publiek en niet voor de Nederlandstaligen.  

▪ We vragen van ouders dat ze de ontwikkeling van het Nederlands van hun 

kind stimuleren. Dat staat ook in de engagementsverklaring.  

▪  

 

Dit mag wel 

▪ De meertalige affiche over school- en studietoelagen ophangen. 

▪ Belangrijke info over een schooluitstap vertalen: vertrek- en aankomstuur, 

kostprijs … 

▪ Tolken op het oudercontact. 

 

Dit mag niet 

▪ Aan anderstalige ouders info geven over de schooltoelage en niet aan de 

Nederlandstalige. 

▪ Aan alle Nederlandstalige ouders een meertalige brief meegeven. 

▪ Ervan uitgaan dat alle anderstalige ouders een tolk nodig hebben. 

 

→ Zie ook diversiteitsbeleid 

 

http://gvbszoutleeuw.be/images/Vaste_Bestanden/Schoolvisies/1.Leerlingenbegeleiding/1.2.4.DIVERSITEITSBELEID.pdf
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2. Mogelijkheden 

Voor mondelinge communicatie verwijzen we graag naar de tolkendienst van het 

Provinciaal Integratiecentrum (het PRIC). 

Gegevens hierover vind je op website van de provincie Limburg/ integratiecentrum. 

CLB helpt je hier ook graag mee verder. 

Tevens kan altijd gebruik gemaakt worden van de telefonische tolkendienst.  

Dit is een gratis telefoonlijn die voorziet in telefonische vertalingen voor korte 

gesprekken (zoals het maken van een afspraak, het doorgeven van beknopte 

informatie,…). 

Telefoonnummer: 0032 (0)2-208 06 10          (of  02-208 06 11) 

Website: http://www.tolken.com/tolken.php?id.85 

 

 

Naast de mondelinge communicatie willen we tevens de klemtoon leggen op de 

schriftelijke communicatie. 

Hiervoor maken we gebruik van standaardbrieven in een andere taal. 

Gimme voorziet ook een vertaalfunctie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://gvbszoutleeuw.be/index.php/onze-school/clb
http://www.tolken.com/tolken.php?id.85

